HONDA SERVICE AKTIVERT GARANTI

VILKAR OG BETINGELSER FOR NYE HONDA KJ@RET@Y

1.1

Disse vilkarene ble sist oppdatert i mars 2026.

OM 0SS

Hvem er vi. Vi er Honda Motor Europe Limited, et aksjeselskap registrert i England og Wales, med
registrert adresse Cain Road, Bracknell, Berkshire, England RG12 1HL. P& det norske markedet er vi
representert av var norske filial, Honda Motor Europe Ltd Norge (Norsk avdeling av utenlandsk foretak
NUF) (org. nr. 982 730 384), med forretningsadresse Nedre Storgate 37, 3015 Drammen. Heretter
omtalt som «Honday, «vi» eller «oss».

DEFINISJONER

Enkelte ord og uttrykk i disse vilkarene har en saerskilt betydning. Nar et definert ord eller uttrykk brukes
med stor bokstav i disse vilkarene, skal det forstas slik de er definert nedenfor:
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Autorisert Honda-forhandler: betyr en tredjeparts bilforhandler som er godkjent av Honda. En
oversikt over Autoriserte Honda-forhandlere er tilgjengelig via Hondas hjemmeside
https://www.honda.no

Autorisert Honda-servicesenter: betyr et tredjeparts bilservicesenter som tilbyr Service pa
Honda-biler, og som er godkjent av Honda. En oversikt over Autoriserte Honda-servicesentre
er tilgjengelig via Hondas hjemmeside https://www.honda.no

Honda SAWA - Honda Service Aktivert Garanti: betyr en forlengelse med intervaller pa 12
maneder (1 ar) av gangen etter at Standardgarantiperiode og Utvidet Standardgarantiperiode
er utlapt, forutsatt at disse vilkarene er oppfylt.

Honda SAWA - Honda Service Aktivert Garantiperiode: har den betydningen som er angitt
i punkt 4.3;

Honda, vi, var, oss: betyr Honda Motor Europe Limited;

Vedlikeholdsplan: betyr Bilens service- og vedlikeholdsplan som er angitt i Bilens
Brukerhandbok;

Bil: betyr ditt Honda-kjgretgy slik det er beskrevet i garantibeviset;

Brukerhandbok: betyr handboken som leveres sammen med Bilen, og som blant annet
beskriver Vedlikeholdsplanen for Bilen din;

Service: betyr service og vedlikehold av Bilen i samsvar med Vedlikeholdsplanen;

Standardgaranti: betyr den standard 36 maneders (3 ar) garantien som fglger med Bilen.
Neermere detaljer kommer frem av Standardgarantivilkarene.

Standardgarantiperiode: betyr perioden Standardgarantien gjelder. Denne perioden er 36
maneder (3 ar) regnet fra datoen for farstegangsregistrering av Bilen, eller 100 000 km,
avhengig av hva som inntreffer farst.

Standardgarantivilkar: betyr Standardgarantivilkdrene som leveres sammen med disse
vilkarene.

Utvidet Standardgaranti: betyr den utvidede nybilgarantien som gjelder for Bilen dersom den
er levert og ferstegangsregistrert i Norge. Standardgarantivilkarene gjelder tilsvarende under
denne garantien.

Utvidet Standardgarantiperiode: betyr perioden Utvidet Standardgaranti gjelder i Norge.
Denne perioden er maksimalt pa 60 maneder (5 ar) regnet fra datoen for
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forstegangsregistrering av Bilen, eller 100 000 km, avhengig av hva som inntreffer forst.
Forlengelsen under Utvidet Standardgarantiperiode kommer dermed i tillegg il
Standardgarantiperioden, og innebaerer 24 maneder (2 ar) ekstra garantidekning i Norge.

2.1.15 Garantibevis: betyr garantibeviset for Bilen som ble utlevert ved kjgpet av Bilen fra en
Autorisert Honda-forhandler, og som felger Standardgarantivilkarene.

2.1.16 Digital servicejournal: betyr Hondas digitale system for registrering av gjennomfgrt Service
og vedlikehold pa Bilen.

DISSE VILKARENE OG VAR UTVIDEDE GARANTIAVTALE OM HONDA SAWA - HONDA SERVICE
AKTIVERT GARANTI

Nar gjelder disse vilkarene? Disse vilkarene gjelder for Honda SAWA — Honda Service Aktivert
Garanti som kan tilbys din Bil.

3.2 Dine lovfestede rettigheter. | tillegg til Honda Standardgaranti, Utvidet Standardgaranti og eventuelle

forlengelser under Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti, har du - forutsatt at Bilen ikke er
kjopt som ledd i din neeringsvirksomhet - lovfestede rettigheter i henhold til norsk forbrukerkjgpslov.
Disse rettighetene gjelder uavhengig av, og begrenses ikke av, denne garantien.

3.3 Les disse vilkarene neye. Les disse vilkdrene ngye og oppbevar en kopi. Nar du benytter deg av

Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti, bekrefter du at du har lest og akseptert vilkarene.
Dersom du ikke aksepterer vilkarene, kan ikke Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti benyttes.

3.4 Andre vilkar og betingelser som gjelder for deg. | tillegg til disse vilkarene gjelder ogsa blant annet

garantivilkkdrene for Honda Standardgaranti og Honda Utvidet Standardgaranti. Videre gjelder
Hondas Retningslinjer for personvern — Honda

3.5 Var avtale med deg. Avtalen om levering av Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti inngas

mellom deg og Honda. Forutsatt at du oppfyller kvalifikasjonskravene for Honda SAWA — Honda
Service Aktivert Garanti slik disse fremgar nedenfor, vil det ved utlgpet av Standardgarantiperioden
og Utvidet Standardgarantiperioden veere inngatt en juridisk bindende avtale mellom deg og oss for
Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti. Den utvidede garantien gjelder kun for det omfanget
og de forhold som uttrykkelig felger av disse vilkarene.

3.6 Endringer i disse vilkarene. Vi kan endre eller oppdatere disse vilkarene fra tid til annen. Vi vil varsle

41

4.2

4.3

deg om eventuelle vesentlige endringer. Mindre endringer (for eksempel for & gjenspeile endringer i
relevant lovgivning eller myndighetskrav) vil fa automatisk virkning.

GENERELLE BETINGELSER, START OG VARIGHET AV HONDA SAWA - HONDA SERVICE
AKTIVERT GARANTI

Under Standardgarantiperioden er Bilen din dekket av Standardgarantien, forutsatt at
Standardgarantivilkdrene overholdes.

Dersom Bilen din er levert og farstegangsregistrert i Norge, gjelder i tillegg Utvidet Standardgaranti som
innebaerer at garantiperioden for Standardgarantien forlenges til totalt inntil 60 maneder (5 ar), eller 160
000 km, avhengig av hva som inntreffer forst. Denne utvidelsen kommer i tillegg il
Standardgarantiperioden og innebaerer 24 maneder (2 ar) forlenget garantidekning i Norge. Krav om
garantiutbedringer under Utvidet Standardgaranti kan kun fremsettes mot Autorisert Honda-
forhandler/Autorisert Honda-servicesenter i Norge, og gir ikke rett til garantidekning under Utvidet
Standardgarantien utenfor Norge. Standardgarantivilkarene gjelder for gvrig tilsvarende under Utvidet
Standardgarantien.

Hvis du har overholdt garantivilkkdrene gjennom hele Standardgarantiperioden og Utvidet
Standardgarantiperioden, kan garantien — etter utlepet av Standardgarantiperioden og Utvidet
Standardgarantiperioden — tidsmessig forlenges i pafelgende intervaller pa 12 maneder (1 ar) hver
gang, maksimalt for tre (3) perioder, forutsatt at du overholder, og tidligere har overholdt, disse


https://www.honda.no/cars/useful-links/privacy-policy.html

vilkarene. Den samlede forlengelsen under Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti kan dermed
gis i inntil maksimalt 36 ytterligere maneder (3 ar), med 12 maneder (1 ar) hver gang, eller maksimalt
tii 160 000 km, avhengig av hva som inntreffer fgrst (Honda SAWA - Honda Service Aktivert
Garantiperiode).

4.4 Dette innebaerer at Bilen din kan veere dekket av Hondas garanti i opptil 96 méaneder (8 ar) fra
fgrstegangsregistrering av Bilen, maksimalt 160 000 km, avhengig av hva som farst inntreffer.

4.5 For & veere berettiget tii Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti — ma disse vilkarene og
betingelsene vaere oppfylt i Standardgarantiperioden, samt i Utvidet Standardgarantiperioden, herunder
ma felgende vilkar veere oppfylt:

4.5.1

452

453

454

455

For biler levert av oss og som ble fgrstegangsregistrert i Norge som nybil, ma det i Igpet av det
siste kalenderdret av Utvidet Standardgarantiperiode, og fer utlepet av Utvidet
Standardgarantiperiode (dvs. etter det fijerde (4) kalenderaret og fer fem (5) ar fra dato for
forstegangsregistrering), ha veert utfgrt Service hos et Autorisert Honda-servicesenter. For
gvrige biler som ikke var farstegangsregistrerte som nybil i Norge og levert av oss, ma slik
Service hos et Autorisert Honda-servicesenter veere gjennomfert senest i lapet av det siste aret
av Standardgarantiperioden, og forut for utlgpet av Standardgarantiperioden (dvs. fer tre (3) ar
regnet fra dato for ferstegangsregistrering); og

All Service utfgres i samsvar med Vedlikeholdsplanen til Bilen, i henhold til angitte avstands-
og/eller tidsintervaller, avhengig av hva som inntreffer farst; og

Alt utbedringsarbeid som er identifisert under Service utfares som anbefalt; og

All Service og utbedringsarbeid i Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garantiperiode ma
veere utfgrt av en Autorisert Honda-forhandler eller et Autorisert Honda-servicesenter ved bruk
av originale Honda-deler og Honda-olje/-vaesker; og

Overholdelse av Vedlikeholdsplanen ma for alle ar siden Bilen ble forstegangsregistrert kunne
dokumenteres med kvitteringer / fakturaer som inneholder alle detaljer om utfgrt arbeid, hvem
som utfgrte arbeidet, og hvilke deler som er byttet ut og hvilke oljer-/vaesker som er benyttet.
Kvitteringene / fakturaene ma veere lagret i Hondas Digitale servicejournal av den Autoriserte
Honda-forhandleren eller det Autoriserte Honda-servicesenteret som utferte den aktuelle
Service. Frittstdende verksteder som ikke er Autoriserte Honda-servicesentre kan ogsa gjere
slike registreringer.

5. VILKAR OG UNNTAK FOR HONDA SAWA — HONDA SERVICE AKTIVERT GARANTI

5.1

Generelle unntak

Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti dekker ikke krav som skyldes, oppstar som fglge av,
eller som er knyttet til felgende forhold:

5.1.1

Skade som oppstar som fglge av at Vedlikeholdsplanen ikke er overholdt fullt ut, verken i Igpet
av Standardgarantiperioden, Utvidet Standardgarantiperiode eller i Igpet av Honda SAWA —
Honda Service Aktivert Garantiperiode.

Forbruksdeler som vanligvis skiftes ut under rutinemessig Service, inkludert, men ikke
begrenset til, tennplugger og tennpluggledninger, luft-/olje-/drivstoffiltre og bremseklosser. Det
samme gjelder for feil pa tannremmer eller tannkjeder nar disse komponentene ikke er skiftet
ut eller justert i samsvar med produsentens spesifikasjoner.

Biler som brukes til kommersielle eller forretningsmessige formal, inkludert, men ikke
begrenset til, utleievirksomhet, transporttjenester, drosjer eller lignende aktiviteter.



5.1

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

5.1

.10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

5.1.20

5.1.21

Skader som skyldes reparasjon eller vedlikehold utfgrt med metoder som ikke er spesifisert
av Honda.

Skader som skyldes bruk av skurende eller aggressive rengjgringsmidler pa Bilen.

Skader forarsaket av kjgring under ekstreme forhold, for eksempel hastighetslgp eller andre
konkurranser, eller under trening til slike arrangementer.

Skader som skyldes unormal bruk, feilbehandling, forsemmelse, bruk av ukvalifiserte eller
uerfarne sjafgrer.

Skader som skyldes bruk i strid med Brukerhandboken, eller bruk som overskrider Hondas
begrensninger eller spesifikasjoner, for eksempel maksimal belastning, passasjerkapasitet
osV.

Skader som skyldes bruk av ikke-originale Honda-deler eller deler med tilsvarende kvalitet,
samt bruk av smgremidler eller vasker som ikke anbefales av Honda, eller tilbehar som ikke
er godkjent av Honda.

Skader pa tilbehgar, selv om det er originalt og/eller montert etter kjgpet av Bilen eller installert
som standard.

Skader forarsaket av modifikasjoner som ikke er godkjent av Honda, inkludert, men ikke
begrenset til, modifikasjoner av motorens ytelse, endringer i karosseristruktur, endringer i
fijeeringen eller elektriske belysningsanordninger.

Skader som skyldes bruk av forurenset, foreldet eller feil drivstoff.

Skader eller forringelse som skyldes naturlig aldring, for eksempel naturlig falming av malte
eller belagte overflater, avskalling av lakk, steinsprut og annen naturlig forringelse.

Skader eller forringelse som skyldes sprekker, brudd eller skader forarsaket av frost,
oksidasjon eller korrosjon.

Skader som skyldes feil/luegnet lagring eller transport.
Skader som ikke hindrer bruken av en komponent slik den er ment a brukes.

Eventuelle feil som direkte eller indirekte kan tilskrives arbeid utfgrt av uautoriserte
tredjeparter, og eventuelle kostnader for arbeid for a rette opp feilaktig eller mangelfullt utfart
reparasjonsarbeid.

Skader som skyldes uunngaelige eller ukontrollerbare hendelser som naturkatastrofer, brann,
kollisjon eller tyveri, inkludert sekundaere skader som fglge av disse hendelsene. Dette
inkluderer ogsa skader eller forringelse forarsaket av miljgpavirkning, som sot eller rayk,
kjemiske stoffer, fugleskitt, sjgvann, sjgbris, salt og andre lignende miljgforhold.

Enhver Bil hvor chassisnummeret er endret, manipulert eller fiernet.
Enhver Bil som har blitt kondemnert pa grunn av et forsikringskrav for totalskade, er kassert,
demontert, ombygd, berget, skadet av brann eller vann, overskredet mekaniske grenser, eller

hvor kilometertelleren ikke gjenspeiler den faktiske kjgrelengden.

Komponenter eller reparasjoner som allerede omfattes av en utvidet fabrikkgaranti,
servicekampanije eller tilbakekalling (recall).
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Mekanisk havari eller elektrisk feil som skyldes feilmontering, feil justering, inngrep,
ombygging, misbruk, feil bruk eller bruk i strid med produsentens anvisninger.

Skader forarsaket av ytre pavirkning eller hendelse, herunder frostskade, mangelfull
frostvaeske, sammenstet, ulykke, pakjersel, steinsprut, brann, tyveri, haerverk eller
uaktsomhet.

Skader som skyldes forhold knyttet til bruk og belastning, herunder overbelastning, unormal
bruk, ulykke, forsemmelser, eller bruk som ikke er i tréd med Bilens tiltenkte bruk.

Foelgeskader som oppstar fordi Bilen brukes videre etter at du ble oppmerksom pa en feil eller
skade, uten at tiltak ble gjort for & begrense skade.

Tap, skade eller svikt som oppstdr mens Bilen befinner seg utenfor det geografiske
dekningsomradet angitt i disse vilkarene.

Tap og skader som dekkes helt eller delvis av forsikring, herunder kasko, delkasko, veihjelp,
eller annen skadeforsikring som gjelder for en aktuell hendelse.

5.2 Veer oppmerksom pa at kostnader, ansvar eller krav fra tredjeparter, herunder erstatningskrav,
gkonomisk tap, leiebil, driftsavbrudd, tapt fortjeneste, eller andre indirekte tap, ikke er omfattet av
garantien og derfor ikke kan kreves dekket.

Komponenter og forhold som ikke er omfattet av Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti

5.3 Fwelgende komponenter og forhold dekkes ikke:

5.3.1
5.3.2

5.3.3
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5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9
5.3.10

5.3.11

5.3.12

Knust, sprukket eller ripet vindusglass, inkludert steinsprutskader.

Karosseri og kosmetiske komponenter, inkludert paneler, lakk, dekor, dgrhandtak, glass,
innvendig og utvendig listverk, interigrtrekk og polstring.

Rengjgring eller rensing av drivstoffsystemet, inkludert drivstoffledninger, filtre, gassventiler
og drivstoffpumper, samt skader pa komponenter som skyldes bruk av feil eller forurenset
drivstoff.

Motorventilens tilstand, inkludert ventiler som er brent, sitter fast eller har taering/hull, nar dette
skyldes slitasje, manglende vedlikehold eller feil bruk.

Forbruksvarer og serviceartikler, inkludert kollisjonsputer, 12 V-batterier, paerer, LED-lamper,
vindusviskerblader, hjulbalansering og -innretting, dekk og ledninger/ledningsnett.

Katalysatorer og bensinpartikkelfiltre (GPF).

Underholdningssystemer i Bilen, infotainmentsystemer, trafikkstyrings-/navigasjonssystemer,
telefon, TV-er, skjermer og tilhgrende utstyr, uavhengig av om det er fabrikkmontert eller
ettermontert.

Dearlaser, hengsler og normale vedlikeholdsjusteringer, inkludert utskifting av deler som
kreves som en del av rutinemessig vedlikehold.

Tetningslister og karosseritetninger.

Skader og reparasjoner som fglge av vanninntrengning, for eksempel gjennom defekte
tetninger (der-, vindu- eller takpakninger), apne darer eller soltak, eller kjgring i flomvann.

Etterfylling av klimaanlegg, med mindre etterfylling er ngdvendig som en direkte del av et
gyldig krav om reparasjon som dekkes av garantien.

Styring og fjeering: for-/bakre knoker, stagender, hjullager.
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5.5

5.3.13
5.3.14
5.3.15

5.3.16
5.3.17
5.3.18

5.3.19
5.3.20

Bremser og hydraulikk: bremseledninger og bremsergr, pakninger og klemmer.
Drivlinje: mansijetter til drivledd (CV-leddmansjetter), halvakselager.

Karosserideler: seterammer og tilbehar; derlaser og kabler; baklukelaser og lasebrytere;
panserlas og panserwire; bensinlokkapning; HV-ladelokkapning.

Drivstoff og eksos: drivstoffrar (inkludert haytrykksrgr); katalysatorer og GPF; oksygenfalere.
Kjgling og veesker: termostat, kjsleveeskeslanger, ATF-rgr.

Elektrisk og elektronikk: nokkelbrikker; parkeringssensorer; ledninger/ledningsnett; lydanlegg
og senterdisplayer.

Vindusviskere og spyler: vindusviskerarmer og spylerrgr/dyser.

Klimaanlegg: kondensator og rar.

Geografiske begrensninger

Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti er gyldig og kan gjgres gjeldende i landene listet
nedenfor, uavhengig av hvilket av disse landene Bilen opprinnelig ble kjgpt i. Hvis Service utfgres av
en Autorisert Honda-forhandler eller et Autorisert Honda-servicesenter i falgende land, vil Bilen din
fortsatt veere berettiget til Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti:

5.4.1
54.2
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5.4.6
54.7
5438
5.4.9
5.4.10
5.4.11
5.4.12
54.13
54.14
5.4.15
5.4.16
5.4.17

Storbritannia
Tyskland
Frankrike
Italia

Spania
Belgia
Luxembourg
Polen
Tsjekkia
Ungarn
Nederland
Slovakia
Sveits
Dsterrike
Norge
Danmark

Sverige

For & kunne benytte deg av Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti i de ovennevnte
europeiske landene, ma du fglge anbefalingene nedenfor:



5.5.1

5.5.2

5.5.3
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5.5.5

5.5.6

Sarg for at Bilen din blir sjekket hos din Autoriserte Honda-forhandler eller Autoriserte Honda-
servicesenter far du reiser.

Veer saerlig oppmerksom pa serviceintervaller og periodiske kontroller, da du kan komme til &
kjgre mange kilometer i hgy hastighet med tyngre last enn normalt.

Det anbefales pa det sterkeste & tegne en adekvat reiseforsikring som dekker uforutsette
hendelser. Kontakt forsikringsselskapet ditt eller en bilorganisasjon for mer informasjon.

Enkelte europeiske land kan ha krav om «turutstyr». Sjekk dette med din Autoriserte Honda-
forhandler eller Autoriserte Honda-servicesenter fgr avreise. Honda tilbyr en rekke tilbehar
som er tilgijengelig hos din Autoriserte Honda-forhandler eller Autoriserte Honda-
servicesenter.

Det er viktig at du tar med deg disse vilkarene. Du ma kunne dokumentere at Bilen din er
omfattet av garantien, og at Service er utfert i henhold til vilkarene.

Dersom det oppstar behov for reparasjon i utlandet, anbefaler vi at du kun far utfart
ngdreparasjoner som er ngdvendige av sikkerhetsmessige eller driftsmessige arsaker. @vrige
reparasjoner bar, sa langt som mulig, utsettes og utfgres hos din Autoriserte Honda-forhandler
eller Autoriserte Honda-servicesenter nar du kommer hjem.

Utgifter

5.6 Eventuelle kostnader, utgifter og andre gkonomiske ulemper forarsaket av eller i forbindelse med et
garantikrav dekkes ikke, for eksempel:

5.6.1

5.6.2
5.6.3

Utgifter til tauing, kommunikasjon, overnatting, maltider og andre utgifter som palgper som
folge av driftsstans eller havari.

Utgifter eller krav knyttet til personskade eller skade pa eiendom.

Erstatning for tapt tid, kommersielle tap, samt kostnader til leiebil eller annen
erstatningstransport i reparasjonsperioden.

6. REPARASJON UNDER HONDA SAWA - HONDA SERVICE AKTIVERT GARANTI

6.1 Under Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti forbeholder Honda seg retten til & fastsette
omfanget av, og metoden for reparasjonen.

6.2 Alle deler som byttes ut og fiernes i forbindelse med en garantireparasjon, blir Hondas eiendom uten
kompensasjon.

6.3 Alle deler som er erstattet under Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti, dekkes av garantien
for resten av Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garantiperiode.

7. HVORDAN FREMME ET KRAV UNDER HONDA SAWA — HONDA SERVICE AKTIVERT GARANTI

7.1 For a fremme krav under Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti ma du:

7.1.1

7.1.2

Kontakte din Autoriserte Honda-forhandler eller Autoriserte Honda-servicesenter sa snart du
oppdager en feil som kan omfattes av garantien, og avtale tid for inspeksjon/feilsgking av Bilen.

Ta med garantibeviset, og fremvis dette ved innlevering av Bilen til din Autoriserte Honda-
forhandler eller Autoriserte Honda-servicesenter. Dersom du ikke har garantibeviset tilgjengelig,
kan en Autorisert Honda-forhandler i landene som er oppfert i punkt 5.4 utstede en
erstatningskopi.

8. DEN AUTORISERTE HONDA-FORHANDLERENS ELLER DET AUTORISERTE HONDA-
SERVICESENTERETS ANSVAR

8.1 Den Autoriserte Honda-forhandleren eller det Autoriserte Honda-servicesenteret skal:



8.1.1

8.14

8.1.5

Registrere utfgrt Service i Bilens Digitale servicejournal for a aktivere Honda SAWA — Honda
Service Aktivert Garanti og informere deg om at Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti
er aktivert.

Nar de utfgrer en reparasjon som dekkes av Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti
skal de utbedre feilen slik at Bilen settes i forsvarlig driftsmessig stand. Dersom det finnes flere
forsvarlige og teknisk egnede reparasjonsmetoder, kan den Autoriserte Honda-forhandleren
eller det Autoriserte Honda-servicesenteret velge den metoden som etter en samlet vurdering
er hensiktsmessig og kostnadseffektiv, forutsatt at dette ikke gar pa bekostning av sikkerhet
eller funksjon.

Benytte originale Honda-deler og Honda-olje/-vaesker ved Service og eventuelle pafglgende
reparasjoner;

Soerge for at alt Service og/eller reparasjoner de utfgrer, oppfyller spesifikasjonene satt av
Honda; og

Utfare alle nedvendige reparasjoner uten kostnad for deg.

9. AVBESTILLING AV HONDA SAWA - HONDA SERVICE AKTIVERT GARANTI

9.1

Du trenger ikke & gi oss beskjed dersom du gnsker a avbestille/ikke benytte deg av Honda SAWA —
Honda Service Aktivert Garanti, du kan ganske enkelt velge a ikke bruke den.

10. OVERFQRING AV RETTIGHETER TIL NY EIER

10.1 Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti fglger Bilen og kan overfgres til ny eier ved eierskifte,
forutsatt at vilkarene har veert overholdt under ditt eierskap og at ny eier ogsa oppfyller vilkarene inntatt
her. Honda kan kreve dokumentasjon pa at vedkommende er registrert eier av Bilen.

1.

11.2

HONDAS ANSVAR FOR TAP ELLER SKADE DU HAR LIDT

Honda er ansvarlig for tap du lider som fglge av vare brudd pa disse vilkarene, herunder der bruddet
skyldes handlinger eller unnlatelser fra Autorisert Honda-forhandler eller Autorisert Honda-
servicesenter ved utfgrelse av Service under Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti. Dette
gjelder likevel ikke i den utstrekning tapet er:

11.11

11.1.2

11.1.3

Uparegnelig tap: Honda er ikke ansvarlig for tap eller skade som ikke var paregnelig. Honda
er kun ansvarlig for tap eller skade som er en paregnelig falge av vart kontraktsbrudd eller var
manglende utgvelse av rimelig aktsomhet. Tap anses paregnelig dersom det var apenbart at
det kunne inntreffe, eller dersom begge parter pa avtaletidspunktet forstod at det kunne
inntreffe.

Unngaelig tap: Honda er ikke ansvarlig for tap dersom tapet kunne veert unngéatt eller
begrenset ved at du iverksatte rimelige tiltak for & redusere tapet.

Kommersielle tap: Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti tilbys kun private
forbrukere. Ved bruk av Bilen til naering er ikke Honda ansvarlig for indirekte tap, herunder tapt
fortjeneste, driftstap, avbruddstap eller tapte forretningsmuligheter. Det vises for gvrig ellers til
begrensningen mht. hvilke tap som ikke dekkes i punkt 5.2 i disse vilkarene.

Begrenser ikke dine lovfestede rettigheter: Ingenting i disse vilkarene begrenser eller utelukker
ansvar i den utstrekning slik begrensning eller utelukkelse ikke er tillatt etter ufravikelig lovgivning.

12. HVORDAN VI BRUKER DINE PERSONOPPLYSNINGER

12.1 Personvernerklaering: Personopplysninger behandles i samsvar med var personvernerklaering. Se var
Retningslinjer for personvern — Honda for informasjon om formal, behandlingsgrunnlag, lagringstid,
utlevering og dine rettigheter.


https://www.honda.no/cars/useful-links/privacy-policy.html

13. GENERELT

13.1Ingen andre har rettigheter i henhold til disse vilkarene. Disse vilkarene gjelder mellom deg og
Honda. Ingen andre enn du og Honda kan gjare rettigheter gjeldende etter vilkarene, med unntak av
ny eier av Bilen der garantien overfgres i samsvar med punkt 10.

13.2 Honda kan overfore sine rettigheter og plikter til andre. Honda kan overdra sine rettigheter og plikter
etter disse vilkarene til et annet selskap. En slik overdragelse skal ikke svekke dine rettigheter etter
vilkarene.

13.3 Hvis en domstol finner at en del av disse vilkarene er ulovlig eller ugyldig, vil resten fortsatt
gjelde. Dersom en bestemmelse i vilkarene blir kjent ugyldig eller ikke kan handheves, skal dette ikke
pavirke de gvrige bestemmelsene.

13.4 Dersom Honda ikke gjer en rettighet etter disse vilkarene gjeldende umiddelbart, innebaerer ikke dette
at Honda gir avkall pa retten til & gjgre den gjeldende senere.

13.5 Lovvalg. Disse vilkarene er underlagt norsk rett. Ingenting i vilkarene begrenser dine ufravikelige
rettigheter etter norsk forbrukerlovgivning.

13.6 Tvistelgsning og verneting. Tvister som springer ut av eller har sammenheng med disse vilkarene
kan bringes inn for norske domstoler ved ditt alminnelige verneting.

14. KLAGER

14.1 For klager knyttet til Honda SAWA — Honda Service Aktivert Garanti, vennligst kontakt ditt Autoriserte
Honda-servicesenter eller din Autoriserte Honda-forhandler.

14.2 Dersom ditt Autoriserte Honda-servicesenter eller din Autoriserte Honda-forhandler ikke kan lgse
problemet ditt, kan du kontakte Honda kundeservice:

Honda Kundeservice
Telefon: 32 25 48 00
E-post: honda-norway@honda-eu.com

14.3 Dersom du ikke er forngyd med utfallet av en klage til Honda, kan du sende inn saken til mekling hos
Forbrukertilsynet. Du finner mer informasjon pa forbrukertilsynet.no.



mailto:honda-norway@honda-eu.com
https://www.forbrukertilsynet.no/

